Організація роботи методичних служб з питань інформатизації освіти

у 2013-2014 навчальному році

І. Ключові напрями інформатизації на основі трендів розвитку освіти

Сьогодні і керівники освіти, і політики багатьох країн світу все наполегливіше говорять про якісну освіту для всіх. Школу закликають забезпечити досягнення нових освітніх результатів (навички XXI-го століття), орієнтуватися на індивідуалізацію освітнього процесу. Відомо, що підвищення результативності процесів навчання відбувається, перш за все, завдяки тому, що в учнів стає більше можливостей вибудовувати свої знання, а у вчителя -  будувати індивідуальну траєкторію навчання кожного учня.  При цьому одним із шляхів досягнення таких завдань є інтеграція інформаційно-комунікаційних технологій у навчальний процес, впровадження та використання електронних освітніх ресурсів. Ефективне впровадження ІКТ веде до трансформації загальноосвітніх закладів, поширенню індивідуалізованої моделі навчально-виховної роботи, яка може забезпечити можливість кожній дитині розкрити свої здібності, підготуватися до життя у високотехнологічному конкурентному світі, а вчитися в школі буде і захоплююче, і цікаво.
За підсумками Всесвітнього інноваційного освітнього саміту (The World Innovation Summit for Education (WISE), учасники з більше ніж 100 країн визначили п’ять головних трендів освіти у 2013 році:

· Розквіт соціальних мереж для навчання;
· Пожвавлення створення програмних продуктів для мобільної/інтерактивної освіти;

· Дедалі ширше запровадження нетрадиційних підходів до організації класної (аудиторної) роботи;

· Широкомасштабне відкриття провідними навчальними закладами дистанційних навчальних курсів та програм;

· Подальше збільшення уваги до розвитку природничо-математичної освіти та інтегрування до неї компонентів гуманітарної освіти  з метою розвитку критичного мислення, креативності та поширення проблемного підходу у навчанні.

Для реалізації завдань інформатизації необхідно враховувати ці тренди розвитку освіти. 

Можна виділити такі ключові напрями інформатизації, складові переходу до індивідуалізованої моделі організації освітнього процесу на основі ефективної інтеграції ІКТ у навчальний процес.
Створення та розбудова ІКТ-насиченого освітнього середовища, яке має бути безпечним та  загальнодоступним,  постійно реально підтримуватися та бути призначеним для  підтримки та спрощення реалізації завдань з індивідуалізації освітнього процесу: управління індивідуальними освітніми траєкторіями, забезпечення індивідуальної та групової роботи учнів з електронними освітніми ресурсами, ефективного спілкування та співпраці всіх учасників навчально-виховного процесу, автоматизований контроль, збереження результатів власних  освітніх досягнень учнів тощо. До середовища мають входити варіативні електронні навчально-методичні матеріали для вчителів, електронні освітні ресурси для учнів, спеціальні  технології та сервіси для інноваційних педагогічних практик ефективної співпраці та співробітництва, які допомагають учасникам навчально-виховного процесу досягати бажаних освітніх результатів на обраних ними рівнях з використанням різних форм навчальної роботи (фронтальної, групової, індивідуальної).

Професійний розвиток та методична підтримка вчителів, які організовують і забезпечують навчальну роботу школярів для досягнення необхідних освітніх результатів на основі ефективного впровадження ІКТ.  Така методична підтримка має відповідати на індивідуальні запити кожного вчителя, допомагати їм освоювати нові результативні педагогічні практики використання електронних ресурсів, в тому числі відкритих, що забезпечують успішну навчальну діяльність учнів, а не бути черговою формальною компанією щодо формування ІТ-компетентностей та нових професійних компетентностей вчителів. Особливу цінність мають представляти ті компетентності, завдяки яким людина може рухатися в майбутнє і пристосовуватися до нього, а також формувати його. До них можна віднести: здатність до групової роботи, роботі в команді, вміння спілкуватися з іншими людьми, здатність працювати з різними освітніми методами (як традиційними так і інноваційними) на основі різних ресурсів – від паперових до будь-яких електронних - персонального комп'ютера, планшета, мультитача тощо;  креативність, здатність рефлексувати та аналізувати.

Введення та досягнення  результативності освітніх стандартів, цілей навчальної роботи, які мають бути добре зрозумілими самим учням, їх батькам і вчителям. І безумовно це стосується  формування у учнів навичок 21 століття: інформаційну грамотність, високу продуктивність праці, винахідливе аналітичне мислення, швидкий пошук та опрацювання інформаційних відомостей, ефективне спілкування, проактивне творче ставлення до справи, робота у проектах, робота у команді, вирішення проблем, вміння брати відповідальність на себе, життєві компетентності. І активне використання сучасних ІКТ, Інтернет-технологій, сервісів Веб 2.0 може в цьому допомогти.
В основі такої системи інформатизації освіти лежить ясне розуміння  сенсу, змісту та етапів проведеної роботи всіма учнями, їх батьками, вчителями та іншими членами місцевої освітньої громади, без всебічної підтримки яких успішне виконання робіт з трансформації школи неможливо.
ІІ. Розбудова єдиного інформаційно-освітнього простору Запорізької області

Інтернет-портал «Запорізька обласна освітня мережа»
В Запорізькій області в 2012-2013 навчальному році проводилась активна робота щодо вдосконалення та систематичного наповнення освітнього інтернет-порталу «Запорізька обласна освітня мережа» (http://zp.isuo.org) з електронною базою даних про учнів, вчителів, матеріально-технічною базою навчальних закладів. Було апробовано 4 версії програми (КУРС. Школа, КУРС. Плюс) та 4 версії програм (КУРС.Сайт), які поступово надали можливість автоматично сформувати основні державні статистичні звіти по загальноосвітніх навчальних закладах, згенерувати звіти на рівні району та області, а також виконувати пошук необхідної інформації про учнів та педагогів, отримувати оперативну інформацію по навчальному закладу. 

Протягом року на базі КЗ «ЗОІПОО» проводилось навчання відповідальних за впровадження системи по відділам освіти щодо використання та роботи з програмою КУРС.Школа, КУРС. Плюс; основам взаємодії з обласним порталом «Запорізька обласна освітня мережа». 

На сьогодення користувачами системи є навчальні заклади області, територіальні відділи освіти, районні (міські) відділи (управління) освіти, робітники КЗ «ЗОІППО», працівники обласного управління освіти Запорізької області, які отримали паролі для доступу до порталу, та в межах своїх функціональних обов’язків використовують його можливості.

Програма та інтернет-портал станом на червень 2013 року ще мають певні проблеми функціонування, усунення яких і буде пріоритетним завданням наступного 2013-2014 навчального року. 

Основні технічні проблеми, які виникли при використанні програмного комплексу КУРС.Освіта:

1. Відсутність можливості враховувати інформацію про групи (подовженого дня, додаткові заняття, факультативи, лфк).

2. Великий обсяг бази даних, що суттєво впливає на швидкість роботи програми, особливо на «слабких» комп’ютерах.

3. Не враховані звіти, які формують вечірні навчальні заклади 
(ЗНЗ-2, ЗВ-1). 

4. Не врахована можливість стандартизації довідників на рівні області, що унеможливлює використання порталу для розширеної вибірки даних. 

Слід зазначити, що протягом 2012-2013 навчального року управління освіти Енергодарської міської ради (відповідальна Ласкова Н.О.), Хортицький навчально-реабілітаційний центр (відповідальна Казанцева В.І.) активно приймали участь в удосконаленні програми, надаючи свої пропозиції і побажання, які були направлені розробникам програмного забезпечення.

На кінець 2012-2013 навчального року оновлення та упорядкування інформації підкріплено міцною нормативно-правовою базою (розроблені та затверджені накази по відділам освіти, накази по підпорядкованим навчальним закладам). 

Слід зазначити, що на кінець 2012-2013 навчального року інформацію в освітній мережі систематично контролюють і заповнюють усі заклади області, окрім 4-х приватних закладів: ліцею економіки та інформаційних технологій, спеціалізованої школи «Хабад Любавич» з поглибленим вивченням івриту та англійської мови, які підпорядковані територіальному відділу освіти Ленінського району; приватного комплексу безперервної освіти "ЕйдоС", Запорізького приватного навчально-виховного комплексу "Реал", які підпорядковані Департаменту освіти і науки, молоді та спорту Запорізької міської ради. На даний момент ці закладі не представлені на порталі освітньої мережі, що, в свою чергу, затримує процес створення повної інформаційної бази Запорізької освітньої мережі. 

Особливо слід відзначити територіальний відділ освіти Шевченківського району (відповідальна П’ятницька Е.В.), управління освіти Енергодарської міської ради (відповідальні Ласкова Н.О.), територіальний відділ освіти Жовтневого району (відповідальна Новік Н.С.), відділ освіти Гуляйпільского району (відповідальна Бодня І.В.). У підпорядкованих закладах системно організована робота по створенню єдиного освітнього інформаційного простору і систематично контролюється достовірність та актуальність інформації в освітній мережі. 

Протягом року для оперативного обміну інформацією між відповідальними за єдиний освітній інформаційний простір по районному (міському) відділу (управлінню) освіти та навчальними закладами використовувався сервіс Skype (http://www.skype.com). Всі райони були залучені до цієї роботи.

Рекомендації на 2013/2014 навчальний рік щодо продовження розбудови єдиного інформаційного освітнього простору Запорізької області:

1. Відповідальним за єдиний освітній інформаційний простір по міському (районному) відділу (управлінню) освіти, інтернатам обласного підпорядкування:

1.1. з’ясувати причини затримки або часткового заповнення даних у Запорізькій обласній освітній мережі та вжити заходів щодо їх усунення. Систематично контролювати внесення даних, достовірність та актуальність інформації на порталі;

1.2. продовжити використання сервісу Skype для вирішення питань, пов’язаних з розбудовою та функціонуванням ЄОІП Запорізької області. Для термінового вирішення питань, пов’язаних з технічною підтримкою у дистанційному режимі використовувати програму Ammyy Admin (http://www.ammyy.com).

2. Вважати пріоритетними напрямами роботи по розбудові єдиного інформаційного освітнього простору:

2.1. підключення дошкільних та професійно-технічних навчальних закладів до інтернет-порталу «Запорізька обласна освітня мережа»;

2.2. тестування та оновлення інформації на порталі Запорізької обласної освітньої мережі (http://zp.isuo.org);

2.3. автоматичне формування основних державних статистичних звітів на рівні району та області;

2.4. залучення усіх учасників освітнього процесу до використання інтернет-порталу;

2.5. впровадження мережі «Нові знання» (http://mz.nitralabs.com/) та використання її в повному обсязі усіма учасниками освітнього процесу.

Віртуальні освітянські спільноти на ЗапоВікі

Вже 5 років існує методичний портал Заповікі wiki.ciit.zp.ua, який активно використовується  як платформа для створення віртуальних спільнот педагогів,  дистанційного навчання вчителів, проведення різноманітних он-лайн конкурсів, для створення електронних портфоліо вчителів. 

У 2012-2013 році продовжувалась робота по створенню та наповненню віртуальних співтовариств освітян області. Даний напрям роботи обумовлений Державною цільовою програмою "Сто відсотків", Положенням про впровадження та функціонування віртуальних освітянських спільнот Запорізької області (протокол НМР № 7 від 27.12.2011). 

На сьогоднішній день активно працюють віртуальні освітні спільноти: вчителів інформатики (модератор: Васильченко С.В.), вчителів основ здоров’я (модератор: Півненко Ю.В.),   вчителів екології (модератор: Савіч І.О.), вчителів хімії (модератор: Дехтяренко С.Г.), вчителів, які викладають курси духовно-морального спрямування (модератор: Гура С.П.), вчителів етики (модератор: Гура С.П.), вчителів історії та правознавства (модератор: Гура С.П.), бібліотекарів (модератор: Крижко Л.В.). Почали працювати віртуальні освітні спільноти: вчителів географії (модератор: Стрижак М.М.),  керівників гуртків позашкільних закладів (модератор: Голдобіна К. Б.).
В рамках проведення конференції  "Школа сучасних знань: інформаційні технології навчання в рамках єдиного освітнього простору" в Запорізькій області проводився обласний огляд віртуальних освітніх середовищ та мережевих співтовариств вчителів (лист ЗОІППО № 124 від 16.03.2012 «Про огляд  віртуальних освітніх середовищ та мережевих співтовариств вчителів»). 

Вчителі, які розміщують на сторінках в Інтернету власні методичні роботи можуть отримати сертифікат, який підтверджує авторство та методичний рівень розробки. Протягом 2012-2013 рр. було видано 29 сертифікатів на різні розробки вчителів: дистанційний мастер-клас, відеоролик, розробки уроків, презентації тощо. 12 заяв було відхилено у зв’язку з неякісною розробкою або у зв’язку з порушенням положення про присвоєння сертифіката. 

Рекомендації:

1. Розповсюджувати та популяризувати інформацію про створення віртуальних освітянських спільнот та залучати педагогічних працівників до роботи в спільнотах.

2. Враховувати роботу вчителів у віртуальних спільнотах як методичну роботу. 

3. Враховувати сертифікат як підтвердження електронної розробки та роботи вчителя з сучасними інформаційно-комунікаційними технологіями. 

Віртуальна школа «Юний програміст»
Функціонує і розбудовується обласна віртуальна школа «Юний програміст» yun.zp.ua, діяльність якої орієнтовано на розвиток інформатичної культури та алгоритмічного мислення учнів загальноосвітній навчальних закладів області, організацію інтелектуальних змагань з програмування. Загальна кількість учасників – 450 учнів та 50 вчителів. За рік проведено 10 відкритих тренувальних турів з програмування, три тури (районний, заочний обласний, очний обласний) Всеукраїнської олімпіади з інформатики. Удосконалено механізм перевірки задач.

Рекомендації:

1. Розповсюджувати та популяризувати інформацію серед вчителів інформатики та учнів про функціонування віртуальної школи «Юний програміст».

Регіональний освітній проект «Школа сучасних знань»

Продовжується реалізація регіонального проекту «Школа сучасних знань» zhu.edu.ua/mk_school, мета якої створення умов для забезпечення якісної допрофільної та профільної підготовки учнів загальноосвітніх навчальних закладів на основі дистанційної форми навчання. На початку року були створені 16 творчих груп кращих вчителів-предметників з метою розробки дистанційних курсів з основних навчальних дисциплін до профільної підготовки учнів, проведено відповідне навчання вчителів щодо можливостей програмної платформи Moodle. На даний момент на платформі Школи розроблено 12 курсів, на базі яких розпочнеться навчання учнів Запорізької області з 01.09.2013 року. Також протягом І півріччя проводилась апробація раніше створених дистанційних курсів з української мови, математики та інформатики на п’яти групах учнів з метою відпрацювання технології організації навчання в віртуальній школі.
У березні-квітні 2013 році для учнів «Школи сучасних знань» проведено обласний веб-квест «ІнфоСтратегія» з метою розвитку критичного та аналітичного мислення, інформаційної культури,. В квесті прийняли участь більше 200 учнів Запорізької області з різних районів. Проводився веб-квест в он-лайн режимі на платформі ЗапоВікі.
Рекомендації:

1. Ознайомити керівників закладів освіти, учнів 9 класів про роботу «Школи сучасних знань»

2. Залучати учнів до активного навчання в Школі сучасних знань з 01.09.2013 року.

ІІ. Навчання вчителів в галузі ІКТ 

В Запорізькі області розроблена і впроваджується регіональна багаторівнева модель навчання вчителів в галузі ІКТ. Протягом року здійснювалось навчання вчителів як в очній та і заочній (дистанційній) формі. Навчання проводиться як на базі ЗОІППО викладачами та методистами, так і на базі районних опорних закладів освіти сертифікованими тренерами. За 2013 рік станом на 01.06.2013 року навчання пройшли:

· Основи ІКТ – 234 вчителя

· Інтел ® Навчання для майбутнього (версія 3) – 204 вчителя

· Мережеві технології Веб 2.0 в педагогічній діяльності - 1619 вчителів

· ІКТ в освіті – 62 педагога

· Розробка дистанційних курсів на платформі Moodle (для учасників проекту «Школа сучасних знань» - 86 вчителів

Активно запроваджувалось дистанційне навчання вчителів в галузі ІКТ на курсах підвищення кваліфікації, тренінгах та спецкурсах. Були розроблені необхідні он-лайн ресурси кафедри з повним навчально-методичним забезпеченням з таких питань:

· Дистанційні курси вчителів інформатики (другий предмет) – 18 вчителів

· Заочні курси вчителів інформатики  - 8 вчителів

· Використання інтерактивної дошки в навчальній діяльності»  - 72 педагога

· «ІКТ: стратегія розвитку навчального закладу» - 28 керівників

· Безпечне використання ІКТ – 323 педагога

· Вчителі в он-лайні – 398 вчителів

З 2013 року запроваджено проведення тренінгів за програмою Інтел® Навчання для майбутнього (версія 10), які проводяться виключно в рамках курсів підвищення кваліфікації на базі ЗОІППО. Навчання проводять предметними ЗОІППО спільно з викладачем з інформатики. На даний момент видано 136 сертифікатів.

На сьогодні завершено 100% навчання вчителів базовим навичкам роботи з ІКТ, розвиток ІТ-компетентності зараз вже здійснюється на предметно-орієнтованому рівні.

Рекомендації:

1. Ознайомити вчителів з курсами, що пропонуються, та спецкурсами, рекомендувати їм щорічно проходити навчання з ІКТ, вибираючи тематику за власними побажаннями і професійними потребами.

2. Дотримуватися послідовності навчання за різними програмами: від базових до професійно-орієнтованих.

3. Враховувати при направленні на курси базовий рівень володіння ІКТ.

4. Забезпечити 100% володіння вчителями базовими комп’ютерними навичками.

Сертифікація ЗНЗ області «100% володіння ІКТ на базовому рівні» 

В 2011 році науково-методичною радою ЗОІППО будо затверджено Порядок сертифікації навчальних закладів області «100% володіння ІКТ на базовому рівні». В січні-лютому 2013 року 4 ЗНЗ області (ЕНВК № 1, ЕНВК № 5, ЕНВК «ЗНЗ-МНВК», Запорізький колегіум «Елінт») розпочали проходження експертизи базових навичок з ІКТ вчителями цих навчальних закладів. Загалом в цих ЗНЗ працює 304 вчителі. Станом на 01.06.2013 майже всі виконали діагностичну практичну роботу за умовами сертифікації. Але результати, які продемонструвала частина педагогів, не відповідають рівню, зазначеному у сертифікації. У червні 2013 року ЗНЗ м. Енергодару розпочали повторне виконання діагностичних робіт вчителями, які не склали сертифікацію з першої спроби. Але, з огляду на достатньо жорсткі умови сертифікації (задовільне виконання всіма педагогами закладу 75% контрольної практичної вірогідним здається ще кількаразове проходження діагностичної роботи окремими педагогами. Проте, зазначена робота навчальних закладів є перспективною: підвищується рівень володіння ІКТ педагогами закладу, сам сертифікат «100% володіння ІКТ на базовому рівні» надасть певного іміджу навчальним закладам, які зможуть пройти сертифікацію. Тому робота, яку проводять вказані навчальні заклади, заслуговує на повагу та заохочення.

Рекомендації:

1. Методичним службам районів звернути увагу навчальних закладів на програму сертифікації «100% володіння ІКТ на базовому рівні». Врахувати, що для складання  сертифікації необхідне повне виконання умов сертифікації. При заохоченні навчальних закладів взяти до уваги, що цю програму легше виконати навчальним закладам, які мають невелику кількість педагогів.
2. Навчальним закладам, які вирішили пройти сертифікацію, потрібно спланувати не лише проведення діагностичних робіт, а ще – заходи корекції базових навичок педагогів з ІКТ та можливість повторних діагностувань.

ІІІ. Науково-методичний супровід інформатизації освіти
Безпечний Інтернет

З 2008 року в Запорізькій області ведеться робота в напрямку безпечного Інтернету.  За цей час проведено багато конкурсів, акцій, тренінгів для учнів, вчителів та батьків. Кожен рік організовуються та проводяться ряд заходів до Міжнародного Дня Безпечного Інтернету. 

У 2013 році було проведено Всеукраїнський веб-квест «Безпечний Інтернет» для педагогічних працівників. В квесті взяло участь 313 учасників, з 11 регіонів України.

На Запорізькому порталі ЗапоВікі було створено звітну сторінку щодо проведення заходів до Міжнародного Дня Безпечного Інтернету. На сторінці прозвітувалось більше 140 навчальних закладів з 24 районів. Найбільша кількість навчальних закладів, які прозвітувались о проведених заходів: Мелітопольського, Оріхівського, Вільнянського, Василівського районів, м.Бердянськ. На сторінках були представлені виступи учні, презентації та публікації, сценарії виховних заходів та батьківських зборів, створені фотогалереї. 

Разом з Запорізьким регіональним підприємством компанії ВОЛЯ був проведений обласний конкурс розробок позакласних заходів, присвячених темі «Безпечний Інтернет». В рамках конкурсу для всіх вчителів шкіл-учасників були проведені тренінги «Онляндія – безпечна веб-країна». Для участі в конкурсі були запрошені 6 навчальних закладів: Запорізька гімназія № 11 Запорізької міської ради; Комунальний заклад «Запорізький Січовий колегіум-інтернат» Запорізької обласної ради; Запорізька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 90 Запорізької міської ради; Комунальний заклад "Хортицький національний навчально-реабілітаційний багатопрофільний центр" ЗОР; Запорізька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 86 Запорізької міської ради; Запорізька спеціалізована школа I-III ст. №100 Запорізької міської ради. В конкурсі прийняли участь 41 вчителів (7 в номінації «Батьківські збори», 34 в номінації «Виховний захід»).

18 квітня в актовій залі Класичного Приватного університету відбулось урочисте нагородження переможців, які були нагороджені сертифікатами на право користування мережею Інтернет зі знижкою від компанії ВОЛЯ.

Рекомендації:

1. Організувати проведення в навчальних закладах заходів до Міжнародного Дня Безпечного Інтернету.

2. Організувати проведення тренінгів «Онляндія – безпечна веб-країна» для учнів, вчителів та батьків.

3. Розповсюджувати інформацію про портал «Онляндія – безпечна веб-країна» (http://onlandia.org.ua/)

4. Активізувати роботу навчальних закладів щодо участі в конкурсах від компанії ВОЛЯ. 

Рік електронної дидактики

Згідно наказу ОблУОН ЗОДА від  29.08.2012 №537 «Про проведення Року мережевої взаємодії "Життя online"» в Запорізький області у 2012-2013 навчальному році були проведені різні конкурси в рамках Року. 

Обласний Рік з інформаційними технологіями «Нам добре разом скрізь» проводився з метою: 

· подальшого розвитку єдиного інформаційного освітнього простору регіону; 

· залучення педагогічних працівників загальноосвітніх навчальних дисциплін до ефективного використання інформаційний технологій та технологій Веб 2.0 в навчально-виховному процесі; 

· популяризації Запорізької Вікі серед педагогічних працівників та учнів; 

· залучення учнів до участі в конкурсах та проектах; 

· розвиток віртуальних освітніх спільнот; 

· створення та розвиток предметних блогів та сайтів.

В рамках Року мережевої взаємодії "Життя online" було проведено 9 обласних конкурсів та 1 Всеукраїнський конкурс. Найбільша кількість конкурсних робіт була представлена в обласному конкурсі емблем для порталу ЗапоВікі для вчителів та учнів (159 від учнів та 35 від вчителів). Нажаль в обласному конкурсі авторських блогів з екології прийняло участь лише 2 вчителя (Токмацький район, м. Мелітополь), а в обласному конкурсі Вікі-візиток віртуальних МО з етики, історії та курсів духовно-морального спрямування було розміщено лише 4 віки-візитки в номінації «Вікі-візитки віртуального МО з історії» (Бердянський, Жовтневий, Новомиколаївський райони, м. Енергодар). 

У 2013-2014 навчальному році планується проведення Року електронної дидактики, в якому планується проведення обласних конкурсів на створення електронних дидактичних матеріалів.
Рекомендації:

1. Організувати навчання вчителів за програмою «Використання мережевих технологій Веб 2.0 в педагогічній діяльності» 

2. Мотивувати вчителів щодо участі в обласних конкурсах з метою навчання вчителів сучасним Інтернет-технологіям

3. Розповсюджувати інформацію щодо проведення у 2013-2014 навчальному році Року електронної дидактики

4. Мотивувати вчителів до створення навчальних електронних дидактичних матеріалів. 

Всеукраїнський експеримент «1 учень – 1 комп’ютер»
В рамках проекту «1 учень – 1 комп’ютер» продовжується робота двох експериментальних шкіл: Лежинський та Кушугумський НВК Запорізького району. Вчителями апробується нова модель навчання та ведеться створення електронного освітнього контенту. З метою узагальнення досвіду навчальних закладів та його поширення було проведено міжрегіональний семінар з даної проблеми для методистів початкової освіти та керівників навчальних закладів. Також у березні 2013 була проведена робоча нарада з питання технічного забезпечення реалізації проекту. В нараді приймали участь директори ЗНЗ, представники Майкрософт та компанії «Лібра-Лайн», співробітники ЗОІППО. ІТ-компанії представляли технічні можливості сучасної комп’ютерної мобільної техніки та хмарного програмного забезпечення.
Рекомендації:

1. Директорам шкіл звернути особливу увагу на можливість запровадження такої моделі навчання у всьому навчальному закладі або в окремих класах (особливо в початковій школі та 5-хкласах).

2. Розглянути  можливості до використання в навчальному процесі мобільних комп’ютерних пристроїв (ноутбуки, нетбуки, планшеті тощо).

Освітні проекти в рамках програми «Партнерство у навчанні»
Програма «Партнерство в навчанні» має на меті допомогти освітянам та школярам реалізувати свій потенціал повною мірою шляхом доступу до найсучасніших інформаційних технологій. Використання технологій допомагає освітянам здобути необхідні навички для більш якісного та сучасного навчального процесу, а школярам дає більше можливостей проявити свої таланти в різних сферах. Навчальні заклади Запорізької області активно співпрацюють в різних освітніх проектах, які реалізуються в цій програмі, з 2006 року. 

У 2012-2013 році вчителі області приймали участь у вебінарах компанії Майкрософт, у конкурсі «Вчитель-новатор», проходили навчання за різними освітніми програмами тощо. Так лауреатом конкурсу «Вчитель – новатор 2012» стала вчитель української мови та літератури м. Мелітополя Шиліна І. зі своїм проектом «Електронний курс української мови для 8 класу».
Про всі освітні проекти компанії Майкрософт можна дізнатися на сайті програми http://www.microsoft.com/ukraine/education/partnersInLearning/default.mspx

У 2013-2014 н.р. рекомендуємо:

1. Активніше використовувати можливості он-лан комплекту програмного забезпечення Office 365.
2. Залучити вчителів та навчальні заклади до нових проектів: Вчителі-експерти», Школи-новатори», «Формуй майбутнє».
3. Вчителям ознайомитися та пройти навчання за новим он-лайн курсом «Навчання з технологіями».
Використання ППЗ та інших електронних засобів навчання

Наявність в навчальних закладах електронних педагогічних програмних засобів надає певні можливості з використання нових інформаційних технологій на уроках. Електронні педагогічні програмні засоби надають можливість забезпечити навчання необхідною наочністю. Потрібні вони й тоді, коли ними користується викладач, який не є фахівцем з предмету, що часто зустрічається в умовах сільської (і не тільки) школи. На жаль, розробку якісних ППЗ та їх апробацію в навчальних закладах останнім часом дещо призупинено. Також чималою становиться кількість ППЗ, які не відповідають поточним стандартам навчання та програмам. В цих умовах дуже важливим є вміння вчителя задіяти ППЗ в навчальному процесі частково, використовуючи їх як засіб наочності або зручну тестову оболонку.

В навчальних закладах області є достатня кількість ППЗ, придбана як зусиллями самих закладів, так і шляхом надання навчальних програм Міністерством освіти і науки України саме для впровадження до навчального процесу. Для зручності використання мультимедійних засобів в ЗНЗ та відділах освіти створюються відповідні умови, організуються медіатеки тощо. Районними (міськими) відділами освіти ведеться постійний моніторинг наявності та використання ППЗ в навчальних закладах.

Рекомендації:

1. Керівникам навчальних закладів спрямувати належні зусилля на організацію та функціонування медіа тек, електронних бібліотек чи медіаколекцій, в яких повинні бути представлені ППЗ та інші електронні засоби навчання, приділяти увагу їх використанню вчителями (доцільному, частковому тощо) під час контролю та інших тематичних перевірок

2. Методичним службам відділів (управлінь) освіти сприяти ознайомленню вчителів з ППЗ на районних методичних заходах, освоєнню нових ППЗ та подальшій популяризації їх творчими групами тощо.

Робота навчальних закладів області з електронним навчальним контентом.

У листопаді 2011 року стартом пілотного проекту Національного проекту «Відкритий світ в Запорізькій області розпочалась робота з інтерактивним навчальним контентом. В умовах навчального процесу спочатку проводилась апробація уроків с ІКТ-підтримкою, сценарії та матеріали до яких було підготовлено фахівцями Київського університету імені Бориса Грінченка (ресурс «Відкрита освіта»), далі проводилась фахова оцінка конкурсних розробок e-Уроків національного проекту "Відкритий світ". Увагу вчителів було привернено до факту, що для створення інтерактивних матеріалів існує спеціальне ПЗ. Крім ПЗ, з якого розпочалось знайомство вчителів області з інтерактивним навчальним контентом (SmartNotebook), до уваги відповідальних за інформатизацію (методистів відділів/управлінь освіти та педагогів навчальних закладів інтернатного типу) було представлено не лише ПЗ до окремих видів інтерактивних пристроїв (ActivInspire,  eBeam software, Elite Panaboard та інші), а й ПЗ, яке надає змогу створювати різноманітні дидактичні матеріали до уроків, інтерактивні тощо, – MasterTool, а також програмне рішення для формування уроків у вигляді електронних книг, що разом із текстом містять мультимедійні фрагменти (зображення, відео) а також інтерактивні вправи і тести) – Easy School Book. Вчителі області, які протягом навчального року навчалися на курсах підвищення кваліфікації та тематичних курсах «ІКТ в освіті» при ЗОІППО, також мали змогу ознайомитись з зазначеним ПЗ. Увага до електронного навчального контенту обумовлюється кількома чинниками.

1. Поступове надходження до навчальних закладів комп’ютерної техніки надає можливості оснащення нею предметних кабінетів, отже вчителю на будь-якому уроці стає доступними ПК та інтернет-ресурси; ці нові можливості треба реалізовувати з максимальною користю для навчального процесу.

2. Досвід з апробації ППЗ, набутий у минулому, дає можливість зробити висновок, що у будь-якому випадку вчителю доводиться адаптувати навіть готовий до уроків матеріал до викладання у різних класах. Отже використання різноманітних електронних органайзерів та спеціального ПЗ є необхідністю.

3. Навченість вчителів ІКТ найкращим чином буде підтримуватись та набувати розвитку саме за умови постійної затребуваності цих та інших додаткових навичок в реальних умовах (для підготовки до уроків та використання для навчання).

З огляду на важливість проведення цієї роботи наступний –2013-2014 – навчальний рік оголошено на ЗапоВікі Роком електронної дидактики, проведення якого буде регламентовано у вересні 2013 року відповідними положеннями. 

Рекомендації:

1. Методичним службам відділів (управлінь) освіти звернути увагу на можливості спеціального та загального ПЗ щодо створення та роботи з електронним навчальним контентом, постійно знайомити з ним педагогів області,  відстежувати та популяризувати відповідний досвід роботи.

2. Навчальним закладам звернути увагу на постійну щоденну методичну роботу щодо залучення вчителів до роботи з електронним навчальним контентом, заохочувати вчителів, які активно працюють за цим напрямом, створювати (за можливості) відповідні умови для такої роботи на робочому місці вчителя.

Робота з відповідальними за інформатизацію

В минулому навчальному році в області проводилась традиційна методична робота з спеціальною категорією освітян – відповідальними за інформатизацію від районних (міських) відділів (управлінь) освіти. Для них були  проведені відповідні наради та сьомий (щорічний тижневий) тренінг «Актуальні питання інформатизації освіти». На тренінгу були зазначені основні напрямки інформатизації освіти та стан інформатизації регіону, представлена підсумкова оцінка ІТ-конкурсів-2012 та анонсовані конкурси 2013 року. До програми тренінгу були включені питання щодо роботи навчальних закладів з ІСУО та перспектив розвитку освітнього інформаційного простору регіону, представлені технологія  управління знаннями та її використання в навчальному процесі і засоби формування інформаційно-навчальних ресурсів, обговорено організацію діяльності віртуальних МО та питання створення та використання навчального інтерактивного контенту тощо. 

На жаль, постійна зміна відповідальних з інформатизації в деяких районах області та недостатня увага  до необхідності їх навчання з боку районних (міських) відділів (управлінь) освіти утруднює надання методичної допомоги за цим напрямом діяльності. Так, наприклад з семи проведених тренінгів відповідальний за інформатизацію від м. Бердянск був присутнім лише один раз, від Розівського р-ну – двічі. Непоодинокі випадки, коли замість п’ятиденного тренінгу відповідальний за інформатизацію є присутнім на одному-двох днях занять. Таким чином немає можливості якісно та своєчасно навчати категорію працівників, від якої залежить рівень інформатизації освіти.

Новим тренінгом у лютому 2013 року став тренінг для відповідальних з інформатизації навчальних закладів інтернатного типу та позашкільних навчальних закладів. 29 представників цих закладів протягом чотрирьох днів ознайомились з основними напрямками інформатизації освіти, станом інформатизації регіону, принципами моніторингу інформатизації та методичними принципами використання ІТ при викладанні шкільних дисциплін; пройшли коротке ознайомлювальне навчання з Веб 2.0, обговорили основні засади побудови інформаційного середовища навчального закладу. Цей тренінг вперше комплексно поставив на обговорення питання інформатизації інтернатів та позашкільних навчальних закладів.

На жаль, на тренінгу були представники не всіх закладів цієї категорії, до того ж перебіг тренінгу показав, що у частині з них станом на початок 2013 року немає людини, яка б офіційно відповідала за інформатизацію в закладі. Часто цю роботу покладають на вчителя інформатики, або техніка чи навіть лаборанта. Відсутність у функціоналі заступників керівників таких закладів відповідальності за інформатизацію закладу погано відображається на стані інформатизації. Педагогічний колектив здебільшого не проходить навчання з ІКТ (часто за жодною з популярних в області програм «Основи ІКТ», Інтел версії 3, Веб 2.0), не бере участі в ІТ-конкурсах тощо, використанню ІКТ в навчально-виховному процесі не приділяється належної уваги. 

Рекомендації.

1. керівникам позашкільних навчальних закладів та навчальних закладів інтернатного типу 

1.1. вжити негайних заходів щодо визначення адміністратора, відповідального за інформатизацію в закладі (якщо цього ще не було зроблено), внести відповідні зміни до його функціональних обов’язків

1.2. вжити негайних заходів щодо організації навчання педагогів навчальних закладів за ІТ-програмами; з цією метою розглянути можливість підготовки власних тренерів за кожною з програм «Основи ІКТ», Інтел версії 3, Веб 2.0, звернувшись з відповідним проханням до районного відділу (міського управління) освіти, на території яких знаходиться позашкільний навчальний заклад чи навчальний заклад інтернатного типу 

2. відділам (управлінням) освіти області 

2.1. допускати зміну відповідального за інформатизацію лише за наявності поважних причин, 

2.2. звернути належну увагу на надання відповідальним за інформатизацію можливості належним чином відвідувати тренінги та семінари за напрямом їх діяльності

2.3. надати можливість позашкільним навчальним закладам та навчальним закладам інтернатного типу навчити своїх представників за програмами «Основи ІКТ», Інтел версії 3, Веб 2.0 з метою в подальшому визначити їх як тренерів у власних навчальних закладах.

ІV. Освітні конкурси з ІКТ

Обласний конкурс навчальних закладів «Школа інформаційного суспільства»

З метою аналізу процесу інформатизації в загальноосвітніх установах Запорізької області, які зовнішні та внутрішні чинники мають на неї вплив, яка модель використання ІКТ склалась та продовжує складатись в умовах сучасного освітнього закладу тощо, підсумувати результати та досягнення окремих навчальних закладів, зробити їх відомими та доступними широкому освітянському загалу області, для популяризації цього напряму розвитку навчальних закладів та з метою заохочення і підтримки колективів загальноосвітніх навчальних закладів, в яких активно та ефективно застосовуються сучасні ІКТ в педагогічній і управлінській діяльності, в Запорізькій області проводиться обласний конкурс навчальних закладів «Школа інформаційного суспільства». Проведення Конкурсу 2012 року оголошено наказом ОблУОН Запорізької ОДА від 05.03.2012  №199. Ним також було регламентовано базові засади Конкурсу: Положення про конкурс та склад журі.

В 2012 році в Положенні конкурсу відбулися певні зміни, які передбачали можливість перенести акцент у впровадженні ІКТ з організаційно-управлінської площини інформатизації навчальних закладів до методичної. Але загалом невелика кількість учасників (серед сільських та міських шкіл конкурсний відбір до фіналу у заочному турі був відсутній взагалі), а також їх недостатньо уважне ставлення до змін у Положенні не дали можливості належним чином реалізувати всі ідеї, які було передбачено Положенням. Варто відзначити належну підготовку конкурсних розробок та акуратну підготовку власних Портфоліо Костянтинівським ліцеєм "Ерудит", Запорізьким колегіумом "Елінт" та Мирненською ЗШ І-ІІІ ступенів Мелітопольської районної ради. Надані ними матеріали мали комплексний характер, висвітили як управлінську, так і методичну компоненти інформатизації навчального закладу та отримали схвалення багатопрофільного компетентного журі.

В наступному планується поширити цей конкурс на інтернатні навчальні заклади, а через певний час знову надати можливість взяти участь в ньому загальноосвітнім навчальним закладам.

Рекомендації:

· методичним службам проаналізувати результати конкурсу;

· адміністрації навчальних закладів інтернатного типу ознайомитись з Положенням конкурсу та розглянути можливість власної участі в такому конкурсі.

Конкурси навчальних проектів за програмою «Інтел: Навчання для майбутнього»
У Всеукраїнському конкурсі «Успішний проект-2012», підсумки якого підводилися у січні 2013 року, приймали участь 12 переможців обласних конкурсів за програмою «Інтел® Навчання для майбутнього». В номінації Соціальні ініціативи - за соціальну та мережну активність щодо дослідження ролі геніїв у житті та літературі переможцем визначена Посмітна Олександра Василівна та її учні з проектом "Загадка чорного монаха".

У 2013 році було проведено два обласні конкурси: з технічної та обслуговуючої праці та з української літератури «200 років від Дня народження Т.Г. Шевченка». Загальна кількість учасників – 30. Переможці конкурсу планують відправити свої проекти на Всеукраїнський конкурс «Успішний проект-2013». 
Інформація про всі конкурси за програмою «Інтел® Навчання для майбутнього» розміщена на сайті Центру інформатики та інформаційних технологій в освіті www.ciit.zp.ua (Розділ ІТ-проекти), а також на ЗапоВікі www.wiki.ciit.zp.ua в розділі «Наша деятельность».

Методичним службам рекомендуємо поінформувати вчителів області щодо конкурсів та залучити всіх бажаючих педагогів до участі в них.

Впровадження квест-технології

Квест – сучасна інноваційна технологія. Квест - один з основних жанрів ігор, що вимагають від гравця рішення розумових завдань для просування по сюжету. Сюжет може бути визначеним або ж давати безліч результатів, вибір яких залежить від дій гравця.

У 2011-2012 н.р. в Запорізькій області в рамках реалізації Року «Нам добре разом скрізь» були проведені: веб-квест «ІнфоСтратегія» для педагогічних працівників (92 учасника) та обласний конкурс розробок квестів для учнів, в якому прийняло участь 19 учасників. 

У 2012-2013 н.р. в рамках реалізації Року «Життя online» були проведені: Всеукраїнський веб-квест «безпечний Інтернет» для педагогічних працівників (313 учасників, з 11 регіонів України) та обласний веб-квест «ІнфоСтратегія» для учнів Школи сучасних знань (більше 200 учасників).

Рекомендації:

1. Мотивувати вчителів щодо участі в обласних конкурсах з метою ознайомлення з квест-технологією.

2. Мотивувати вчителів щодо впровадження сучасної інноваційної технології в освітній процес.

Створення електронної (мультимедійної) освітньої карти району 

Згідно із Програмою розвитку освіти Запорізької області на 2013-2017 роки у межах реалізації проекту «Рівний доступ до якісної освіти» заплановано розробку електронної (мультимедійної) освітньої карти району (міста).

Такий освітній захід обумовлений необхідністю розвитку освіти як відкритої, демократичної системи; досягнення якісних змін інформаційних потоків та комунікацій в усіх ланках системи освіти, в освітньому процесі та в управлінні; застосування сучасних технологій створення баз даних про освіту та освітні середовища, оперативного збору, обробки і обміну інформацією.

Освітня районна карта − це форма представленості профільного навчання на районному (міському) рівні, яка містить докладну інформацію про шкільні, позашкільні й додаткові освітні заклади, що залучені до його реалізації.  Мета створення освітньої районної карти полягає в інформаційній презентації й узагальненні інформації про представленість районної (міської) освітньої мережевої системи профільного навчання.

Орієнтовні супровідні елементи освітньої карти: 

1.
 Загальна характеристика освітньої мережі району, яка включає у себе перелік освітніх закладів (шкільні загальноосвітні навчальні заклади різних типів, освітні заклади додаткової (міжшкільні навчально-виробничі комбінати, дитячо-юнацькі спортивні школи тощо) чи позашкільної освіти, заклади пофесійно-технічної освіти), особливості їх освітніх програм, особливості реалізації допрофільної підготовки і профільного навчання.

2.
 Розміщення освітніх закладів на карті району з визначеними чи прописаними маршрутами руху громадського транспорту (шкільного автобуса), за допомогою яких можна доїхати до місця навчання (вказується розклад і відстань).

3. Схематичне позначення представленості різних профільних напрямів навчання й назв профільних класів, які їх представляють в різних ЗНЗ (у формі різнокольорових умовних позначок, підкреслень чи таблиці).

4. Окремо (через гіпер-посилання чи іншим шляхом) прикріпляється Візитна картка кожного освітнього закладу, в якому діє профільна школа, (повна адреса, номери телефонів, структури закладу, специфіка освітньої програми:

5. Повна інформація (ПІБ, адреса, телефони, електронна адреса) працівника відділу освіти, що відповідає за впровадження профільного навчання.

Рекомендації:

1. Взяти до відома наступну інформацію, зібрати необхідні відомості і почати проектування Освітньої карти району (міста). 
2. Питання й пропозиції щодо розробки Освітньої карти району(міста) надсилати БабкоТ.М. на адресу кафедри менеджменту освіти та психології: kmopsy_zoippo@mail.ru. 

3. У 2014 році планується провести обласний конкурс-огляд Освітньої карти району (міста).

V.  Медіаосвіта в Запорізькій області

Впродовж 2012/2013 н.р. відбулися такі заходи з упровадження медіаосвіти: залучено для роботи 15 навчальних закладів і 78 вчителів, створені творчі групи з вчителів з медіаосвіти в містах Мелітополь, Енергодар, Бердянськ (близько 65 осіб); проведено 9 обласних семінарів для вчителів-експериментаторів. 

З жовтня 2012 по березень 2013 року проводився ІІ Міжнародний медіафестиваль «Москва-Запоріжжя». Учні загальноосвітніх навчальних закладів різних типів і форм власності області, у т.ч. й сільської місцевості, подали власноруч створені друковані та електронні медіатвори: молодіжні газети та журнали, анімаційні та відеофільми, Інтернет-твори, фільми, зняті з мобільного телефону тощо. Усього у медіафестивалі взяли участь більше 70 загальноосвітніх, позашкільних, приватних навчальних закладів з 5 міст та 11 сільських районів, підготувавши 311 робіт у п’яти номінаціях. Переможців всіх номінацій та їх вчителів було нагороджено грамотами, дипломами, подяками та подарунками від ОблУОН, ЗОІППО, КПУ.

2013/2014 навчальний рік є третім етапом Всеукраїнського експерименту з упровадження медіаосвіти в навчально-виховний процес ЗНЗ. Відповідно до рекомендаційного листа Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України № 1/9-226 від 29.03.2013 року «Про запровадження вивчення курсу «Основи медіаграмотності в навчальних закладах», цей курс можна включати до варіативної частини навчального плану. 
Навчальні програми курсу, які дозволені для використання:

1.«Програма спеціального курсу для середньої загальноосвітньої школи „Медіа-освіта в Україні ”, 9,10,11 класи» (34 год.) за редакцією доктора філологічних наук, директора Інституту екології масової інформації    Львівського   національного    університету     ім.  Івана  Франка, проф.  Б. В. Потятиника та кандидата філологічних наук Н. Б . Габор, Львів-2002.     

2.«Програма спеціального медіа-освітнього  курсу для старшокласників «Меідакультура» (36 год.) за редакцією  Н.І. Череповської, Інститут соціальної та політичної психології АПН України, 2008 рік.

Для вчителів експериментальних шкіл розроблений підручник «Медіаосвіта та медіаграмотність», затверджений Міністерством освіти та науки. 

В розділі «Медіаосвіта» сайту кафедри ІІТО (адреса http://ciit.zp.ua/index.php/it-project/media) наведено перелік основних матеріалів та адреси веб-сайтів з методичними рекомендаціями та електронними матеріалами до підручників.

Також рекомендуємо вчителям ознайомитися з новим підходом ЮНЕСКО в межах світової програми «Інформація для всіх» – «Медіа-інформаційна грамотність». Відповідні матеріали знаходяться за адресою http://www.ifapcom.ru  

У 2013-1014 н.р. планується розпочати регіонального освітнього проекту «Впровадження медіа-інформаційної грамотності» за участі вихователів дошкільних освітніх закладів, вчителів позашкільних освітніх навчальних закладів та викладачів педагогічних коледжів  області. 

У період с жовтня 2013 року по квітень 2014 року проходитиме ІІІ Медіафестиваль для школярів, який планує підключення інших країн, матеріали фестивалю виставлятимуться у відповідному розділі Заповікі. 

Рекомендації:
1. Навчальним закладам, які беруть участь у експерименті:

1.1. Створити творчі групи з вихователів, вчителів початкових класів та психологів та сприяти проведенню експериментальної, науково-дослідницької  роботи  для апробації програми «Медіаосвіта». 

1.2. У плани розвитку навчальних закладів, річні плани роботи навчальних закладів, індивідуальні плани роботи педагогічних працівників включити розділ «Медіаосвіта» для системного підвищення медіа та інформаційної грамотності, поширення кращого інноваційного досвіду серед вчителів інших навчальних закладів.

1.3. Щорічно до 1 червня подавати звіт про перебіг експериментальної діяльності до відповідних органів управлінь освіти райдержадміністрацій, міськвиконкомів для подальшого направлення в Запорізький  обласний інститут післядипломної педагогічної освіти.

2. Всім навчальним закладам:

2.1. Сприяти впровадженню медіаосвіти в освітня діяльність навчальних закладів.

2.2. Взяти участь у ІІІ Медіафестивалі.

Рекомендації підготували:

Біла О.В., координатор регіонального проекту «Школа сучасних знань»

Григоренко О.Г., координатор освітнього інформаційного простору Запорізької області
Іванов С.А., старший викладач кафедри ІІТО ЗОІППО
Кревсун Ю.М., координатор віртуальної школи «Юний програміст»
Морзе Н.В., науковий консультант

Сокол І.М., старший викладач кафедри ІІТО ЗОІППО 

Телятник К.В., старший викладач кафедри ІІТО ЗОІППО 
Чернікова Л.А., завідувач ЦІІТО ЗОІППО
тел.. (0612) 236-30-99
